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Rechnung mit MwSt.; new item, still sealed; - Seit geraumer Zeit
wird gerade Dienstleistungsunternehmen unterstellt, dass es
einen engen Zusammenhang zwischen der Zufriedenheit der
Mitarbeiter einerseits und der Zufriedenheit der Kunden
andererseits gibt. Die entsprechenden theoretischen Überlegungen
sind auch durchaus plausibel und haben während der letzten
Jahre bei Dienstleistern der unterschiedlichsten Branchen dazu
geführt, dass nach der Kundenzufriedenheit auch und gerade der
Mitarbeiterzufriedenheit deutlich größere...
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It is an incredible ebook that we actually have ever study. This is certainly for all those who statte that there
had not been a worthy of looking at. I am just pleased to inform you that this is the very best publication i
have got go through during my individual daily life and can be he best ebook for possibly.
- -  Clarabelle Marvin

This created publication is excellent. it had been writtern extremely perfectly and helpful. You will like the
way the writer compose this ebook.
--  Brenden Sauer
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